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POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Laboratorios y Certificaciones S.A.C. - LABCER, empresa de servicios de aseguramiento y de
ensayos de laboratorio, inspecciones y certificaciones de tercera parte; tiene como politica:

Cumplir con los requisitos de las normas NTP-ISO/IEC 17020, NTP-ISO/IEC 17025, NTP-
ISO/IEC 17065, asi como con los métodos, especificaciones, y normas técnicas nacionales e
internacionales relacionadas a todos los servicios, promoviendo la mejora continua en el sistema
de gestion.

Brindar los servicios de ensayo, inspeccion y certificacion, en forma imparcial, resultados
confiables, y sin discriminacion, buscando la satisfaccién de los requisitos y expectativas de los
clientes.

Asegurar que todo el personal se comprometa con el cumplimiento de los requisitos legales,
especificaciones de clientes, normas NTP ISO/IEC 17020, NTP ISO/IEC 17025, NTP ISO/IEC
17065 y todas normas aplicables.

Promover la participacion de todo el personal involucrado en la prestacion de los servicios, a
través de la oportuna difusion de los documentos de calidad, e implementacién de las politicas y
procedimientos del sistema aplicados a sus actividades.
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